Rhion

VERSICHERUNGEN

Verbraucherinformation

zur Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung

I. Allgemeines

1. Identitat des Versicherers
Name, Rechtsform, ladungsfahige Anschrift:

Rhion Versicherung AG, RheinLandplatz,

41460 Neuss,

vertreten durch die Vorstande:

Christoph Buchbender, Dr. Lothar Horbach, Udo Klanten;
Aufsichtsratsvorsitzender: Wilhelm Ferdinand Thywissen.

Handelsregistereintrag: Amtsgericht Neuss, HRB 13420.

2. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers /
zustidndige Aufsichtsbehorde

Hauptgeschéftstatigkeit:

Die Rhion Versicherung AG gehoért zur RheinLand Ver-
sicherungsgruppe und betreibt die Haftpflicht-, Sach- und
Unfallversicherung.

Aufsichtsbehdrde:
Die fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehdrde ist die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.

3. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Auf das Versicherungsverhéltnis findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten ergeben sich
nach vorliegendem Antrag aus den hierfiir malgebenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, sowie ggf. Be-
sonderen Bedingungen, Risikobeschreibungen, Klauseln,
Pauschaldeklarationen und Sicherungsrichtlinien sowie
den gesetzlichen Bestimmungen. Diese Unterlagen ent-
halten auch Angaben ulber Art, Umfang, Falligkeit und
Erfullung der Leistung.

4. Gesamtpreis der Versicherung

Der konkrete Gesamtpreis (Beitrag) zur Versicherung ist
im Angebot bzw. Antrag detailliert ausgewiesen.

5. Zusitzliche Kosten

Besondere Geblihren und Kosten werden, mit Ausnahme
der in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen ge-
nannten, nicht erhoben.

6. Beitragszahlung

Grundsatze:

Die Grundsatze der Beitragszahlung sind in den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen beschrieben.

Die Folgebeitrage sind jeweils am Ersten des Monats
fallig, in dem die neue Versicherungsperiode beginnt. Bei
Vereinbarung von Ratenzahlungen sind diese am Ersten
des jeweiligen Monats zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Fir monatliche Zahlungsweise ist die Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandates Voraussetzung. Ist monatliche
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Zahlungsweise vereinbart und entfallt das SEPA-Last-
schriftmandat oder kann eine Abbuchung nicht durchge-
fuhrt werden, so wird auf vierteljahrliche Zahlungsweise
umgestellt.

SEPA-Lastschriftmandat:

Im Falle einer Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates
gilt Folgendes:

Sie erméachtigen uns widerruflich, die zu entrichtenden
Versicherungsbeitrage zu Lasten des von lhnen genannten
Kontos mittels Einziehungsauftrag (Lastschrift) einzuzie-
hen. Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht auf-
weist, besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts
keine Verpflichtung zur Einlésung. Kosten aus dem Wider-
spruch gegen eine berechtigte Abbuchung oder Riicklast-
schrift mangels ausreichender Kontodeckung gehen zu
Ihren Lasten.

Sie kénnen innerhalb von acht Wochen — beginnend mit
dem Belastungsdatum — die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit lhrem Kredit-
institut vereinbarten Bedingungen.

7. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen

Die Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Ange-
botsinformationen bzgl. der Bedingungen, Bestimmungen
und Beitrage ist auf zwei Monate befristet, sofern nicht im
Angebot ein anderer Zeitraum benannt ist.

8. Zustandekommen des Vertrages / Vertragsbeginn /
Antragsbindefrist

Der Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungs-
scheins beim Versicherungsnehmer zustande. Der Versi-
cherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, sofern der Versicherungsnehmer
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziglich nach
Ablauf der Widerspruchsfrist zahit.

An lhren Antrag sind Sie einen Monat gebunden.

9. Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung

Versicherungsvertrage von ein- und mehrjahriger Dauer
verlangern sich um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr,
wenn eine Kindigung in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf einem der
beiden Vertragspartner zugegangen ist.

10. Beendigung bzw. Kiindigung des Vertrages

Ein Versicherungsverhaltnis, das fiir eine Dauer von mehr
als drei Jahren eingegangen worden ist, kann zum Ende
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten seitens des Ver-
sicherungsnehmers gekiindigt werden.

Eine Kindigung des Vertrages ist nur dann rechtswirk-
sam, wenn sie innerhalb der jeweils vorgeschriebenen
Frist beim Versicherer eingetroffen ist.
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Weitere Moglichkeiten der Vertragsbeendigung enthalten
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

11. Gerichtsstand / Anwendbares Recht
Gerichtsstand:

Die Gerichtsstande fur Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag ergeben sich aus den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen.

Anwendbares Recht:
Fir den Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

12. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

13. Schlichtung / Beschwerde

Die Rhion Versicherung AG ist Mitglied im Verein
Lversicherungsombudsmann e.V.“. Bei Meinungsverschie-
denheiten im Zusammenhang mit dem Versicherungsver-
trag besteht somit die Mdglichkeit des Streitschlichtungs-
verfahrens vor dem Ombudsmann, sofern der Versiche-
rungsvertrag von Ihnen als naturliche Person abgeschlos-
sen wurde und weder lhrer gewerblichen noch lhrer
selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen ist:
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32,
10006 Berlin (www.versicherungsombudsmann.de).

Weiterhin kénnen Sie eine Beschwerde an die Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhein-
dorfer StralRe 108, 53117 Bonn (www.bafin.de), richten.

Unabhéngig hiervon kénnen Sie den Rechtsweg nutzen.

14. Hinweise zum Datenschutz
Information zur Verwendung |hrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem
Abschluss des Versicherungsvertrages, zur Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses, insbesondere im Leistungsfall,
bendtigen wir personenbezogene Daten von lhnen. Die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist
grundsatzlich gesetzlich geregelt. Die deutsche Versiche-
rungswirtschaft hat sich in den ,Verhaltensregeln fur den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deut-
sche Versicherungswirtschaft® (Code of Conduct) ver-
pflichtet, nicht nur die datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller
weiteren mafRgeblichen Gesetze streng einzuhalten,
sondern auch dariiber hinaus weitere MaRnahmen zur
Forderung des Datenschutzes zu ergreifen.

Die Unternehmen der RheinLand Versicherungsgruppe
sind im Marz 2013 dem Code of Conduct beigetreten.
Diesen Verhaltensregeln, die vom Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) und den
Verbraucher- und Datenschutzbehérden erarbeitet wur-
den, ist die RheinLand Versicherungsgruppe verpflichtet.

Geltende Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes
werden konkretisiert und Datenschutzbelange Uber das
gesetzlich vorgeschriebene Maly hinaus berlicksichtigt.
Wegen der Verhaltensregeln sind zuséatzliche Einwilligun-
gen in vielen Fallen nicht mehr notwendig. Fir besonders
sensible Daten — wie beispielsweise Gesundheitsdaten —
bendtigen wir jedoch weiterhin eine Einwilligung in die
Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und
Schweigepflichtentbindungserklarung.

Im Internet kdnnen Sie jederzeit zusatzliche Informatio-
nen abrufen auf www.rhion.de unter ,Rechtliches” wie

- Erlauterungen zu den Verhaltensregeln,

- Listen der Unternehmen unserer Versicherungsgruppe,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teil-
nehmen, sowie
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- Listen der Auftragnehmer und der Dienstleister, zu
denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehun-
gen bestehen.

Auf Wunsch handigen wir lhnen auch gerne diese Unter-
lagen aus oder uibersenden sie per Post/E-Mail.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Sper-
rung lhrer Daten

Sie konnen Auskunft Uber die zu lhrer Person gespei-
cherten Daten beantragen.

Dartiber hinaus kénnen Sie die Berichtigung lhrer Daten
verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind.
Anspriiche auf Léschung oder Sperrung lhrer Daten kdn-
nen bestehen, wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung sich als unzulassig oder nicht mehr erforderlich
erweist.

Diese Rechte konnen Sie geltend machen:

- per E-Mail unter
datenschutz@rhion.de

oder

- per Post bei

Rhion Versicherung AG,
Datenschutzbeauftragter,
RheinLandplatz, 41460 Neuss.

Hinweis auf die Mdglichkeit des Widerspruchs gegen die
Datenverarbeitung zur Werbung

Ilhre personenbezogenen Daten werden ohne lhre aus-
driickliche Einwilligung zur Werbung fiir unsere eigenen
Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der
Unternehmen der RheinLand Versicherungsgruppe und
deren Kooperationspartner verwendet. Dem kdnnen Sie
jederzeit formlos widersprechen.

Hinweis- und Informationssystem

Die informa HIS GmbH betreibt das Hinweis- und Informa-
tionssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS
melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunter-
nehmen — erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer
naheren Prifung bedurfen.

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall
maoglich und kann eine Person oder eine Sache (z. B. Kfz)
betreffen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn
ungewohnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das
Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Ein-
klang zu bringen ist. Die Versicherer mussen im Scha-
denfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder
unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal
als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund mel-
den wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Total-
schaden haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle
von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien
melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewodhnlich hohe
Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, Ihre Immo-
bilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in
jedem Fall Uber die Einmeldung von uns benachrichtigt.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versi-
cherungsvertrages oder Regulierung eines Schadens
richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an
das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im
Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS
erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt
von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet
haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir,
soweit sie fur die Prifung des Versicherungsfalles rele-
vant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfra-
gen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall
beantworten und daher Auskunft Gber Ihren Schadenfall
geben missen.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im
Internet unter: www.informa-his.de.
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Il. Wichtige Hinweise zur Erhaltung des Versicherungsschutzes
Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Wer diese Hinweise nicht beachtet, lauft Gefahr, seinen Versicherungsschutz zu verlieren!

Obliegenheiten vor Vertragsabschluss — Vorvertragliche
Anzeigepflichten

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf
prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die dort gestell-
ten Fragen wahrheitsgemal und vollstandig beantworten.
Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie
nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungs-
vermittler machen mochten, sind unverziglich und unmit-
telbar gegeniiber der Rhion Versicherung AG, RheinLand-
platz, 41460 Neuss, in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz
gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige An-
gaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachste-
henden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflich-
tet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheits-
gemal und vollstédndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Text-
form nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorver-
tragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen
wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassig-
keit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben
wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riuicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungs-

falles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn

Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angege-

bene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch,

wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ricktritt steht uns der Teil des Beitrags zu,
welcher der bis zum Wirksamwerden der Ruicktrittserkla-
rung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.
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Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstan-
de, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hétten.

3. Vertragsanderung

Kdénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen
Bedingungen ruckwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie
die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragséanderung der Beitrag um
mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung
fir den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung
hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeige-
pflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriin-
det, Kenntnis erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte
haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtrag-
lich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist
nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur
Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren
nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfal-
le, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatz-
lich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine
andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeige-
pflicht, des Rcktritts, der Kiindigung, der rickwirkenden
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Aus-
Ubung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres
Stellvertreters als auch |hre eigene Kenntnis und Arglist
zu berlcksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellver-
treter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

Im Ubrigen beachten Sie bitte die weiteren Bestimmungen
in unseren Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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